
Онлайн помощник для людей 
с нарушенным слухом

ЛАБОРАТОРИЯ 
«СЕНСОР-ТЕХ» 
Лидер в сфере инноваций 
для глухих, слепых и 
слепоглухих



Описание идеи

Это основная сложность, 
с которой сталкиваются люди 
с нарушенным слухом. 

Когда не слышишь 
собеседника, невозможно 
нормально общаться.

В итоге:

Непростой 
разговор

испытывают сложности 
при общении или 
не разговаривают совсем

75% глухих

Технологии решают 
проблемы глухих уже 
сейчас

Мы разработали 
сервис СУРДО-
Помощь

Он подключает 
сурдопереводчиков 
онлайн, если нужен 
язык жестов

СУРДО-Помощь может 
установить каждый 
глухой человек на свой 
телефон

Государственные 
службы и крупные 
корпорации могут 
использовать API.

В результате за 1 год можно 
сократить количество глухих, 
которые испытывают 
трудности 
в общении, в 3 раза
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Более половины запросов 
обрабатывают 
ИИ-помощники, 
без участия человека

Сервис переводит 
речь в субтитры



Проблемная ситуация

В результате
¾ глухих людей
Не ходят в общественные места 
из-за боязни общения и не могут 
пользоваться огромным 
количеством услуг

Сложно сделать заказ в 
ресторане, если ты не 
говоришь и не cлышишь. 
В обувном магазине не 
сразу объяснишь какой 
размер и цвет нужен.

В путешествиях много 
сложностей, а позвонить 
в поддержку по поводу 
авиа или ж/д билета 
вообще невозможно, 
нужен чат.

В банках очень тяжело, 
приходится все писать 
на бумаге, часто ничего 
непонятно и сотрудники 
злятся. Тоже самое на 
почте или в МФЦ.
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13 млн
человек в России

полностью 
глухиеимеют проблемы со слухом

250 тыс.
из них

Примеры из жизни глухих людей



Затраты и ресурсы

Некоммерческая организация, которая 
уже 7 лет создает инновации для глухих, 
слепых и слепоглухих людей

Сервис СУРДО-Помощь 
разработан «Сенсор-Тех»
при поддержке РФРИТ

70 млн руб.
собственные средства и 
грант РФРИТ
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Лаборатория «Сенсор-Тех»

Наши продукты и решения 
используют более 30 тысяч 
инвалидов 

Множество организаций 
в более чем 20 регионах 
России 

Стоимость проекта 

30 тысяч инвалидов 20 регионов России 

Резиденты Сколково, участники Московского инновационного кластера, 
призеры #МЫВМЕСТЕ в 2022 году и ТОП-1 компания Смарт. AI&Data по 
версии Агентства стратегических инициатив 
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Глухие люди смогут свободно 
общаться и вести активную 
жизнь

Планируемый охват 
целевой аудитории 
> 1 млн чел. в России

Интеграция в соцтех, 
единая платформа для 
помощи глухим

СУРДО-Помощь использует 
цифровые технологии и 
искусственный интеллект

Прогнозируемые эффекты

Государство для решения своих задач сможет 
использовать платформу СУРДО-Помощь для 
оказания услуг населению 
и сократить расходы на социальное 
обслуживание глухих людей

Технологические инновации для решения 
наиболее острых проблем социальной 
сферы

1.

2.

3.



Целевая аудитория и поддержка проекта

1. Люди с нарушенным слухом
2. Всероссийское общество глухих 

(единый оператор услуг по 
сурдопереводу для глухих)

3. Федеральные и региональные онлайн-
сервисы и порталы Госуслуг

4. Государственные и частные 
учреждения

5. Банки
6. МФЦ, соц. защита, почта
7. Транспорт (ж/д, авиа)
8. Здравоохранение 
9. ТВ и радио 

Главная поддержка - внедрение
Помощь во внедрении сервиса в рамках 
пилотов, а затем и комплексных проектов 
в крупных государственных  организациях, 
банках и онлайн-сервисах.

Использовать СУРДО-Помощь можно 
в виде облачного решения, либо внедрить 
API или версию с открытым кодом.

Проект работает по модели 
социального предпринимательства

Одна минута онлайн-помощи глухим людям 
обойдется организации меньше чем в 1 рубль 

1 минута = 1 рубль
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Целевая аудитория Поддержка



Мы всегда рады новым 
партнерам!

Кулешов Денис, 
генеральный директор

kds@sensor-tech.ru
ООО «Сенсор-Тех»

г. Москва, Павелецкая наб., дом 2, стр.3 
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